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Lisa 10 ,Lisavajaduse kaart“

Nimetus: Hiirekeskuse paistekorraldajate tookohapdhine viljadpe
2024. aasta vajadus 129 797 eurot.

Olemasolev voimekus:
Hairekeskus on hddaolukorras esimene abistaja. Piddstekorraldaja votab vastu hiddaabinumbrile 112

saabunud teateid, kogub informatsiooni, selgitab vilja abivajaduse ja hindab ohu esinemist inimese elule ja
tervisele, varale ning keskkonnale.

Hiirekeskuses vastatakse aastas rohkem kui miljonile hiddaabiteatele, olles tihtsaim Kili abivajaja ja
abiandjate vahel Lisaks hiddaolukordadele aitab Hairekeskus mimesi vajadusel ka siis pole ohus elu, tervis
ega vara. Hidaabinumbrile saabuvatele teadetele vastatakse neljas pirkondlikus keskuses: Tallinnas,
Tartus, Pérnus ja Johvis.

Paistekorraldaja ametikohal toGtamise kompetentsid omandatakse statsionaarse Oppevormiga kutsedppes,
mida korraldab ja vib Iibi Sisekaitseakadeemia Piistekolledz. Kutsedppesse vOetakse Oppeaastas vastu
kuni 20 dpilast. Ope toimub Tallinnas ja kestab 10 kuud, millest 28 dppenidalat toimub Sppetdd koolis ja
11 dppenédalat toimub praktika Héirekeskuses.

Paastekolledzisse pdidstekorraldajaks Oppima kandideerijate kvalifikatsiooninduetele vastavaid kandidaate
on vihe. Teada on, et kvalifitseeruvate kandideerjate arvu vdhenemist kutsedppesse pdhjustab nii dppekava
pikkus, mil Sppijad peavad kodudest 10 kuud eemal vibima, kui ka sissetuleku vdhenemine kutsedppe
oppeperioodil. Kui 2020. aastal esitas Oppekohale pohivastuvdtu kéigus avalduse 43 mimest, siis 2021.
aastal 21 ja 2022. aastal amnult 7. 2023. aasta Oppekohtade arvu tditmiseks otsustasime koos
Péastekolledziga, et Siseministeeriumi otsusega eraldatud eelarvest neljaks aastaks (2023 — 71 182 eurot ja
2024-2026 igal aastal 160 159 eurot) maksame Oppuritele Oppimise ajal igal kuul 1000 eurot stipendiumi.
Suur stipendium i avaldusi esitama 44 nimest, mis teeb iihele kohale kandideerijate arvuks 2,2 ning see

on alates 2020. aastast tihedaim konkurents iihele kohale.

Tuum:
Téna on Hiirekeskuses olukord, kus aastatega vdhenenud Oppurite vastuvott ja suurenenud t66j0u voolavus

ning ootus paindlikkusele on vinud selleni, et paistekorraldajate juurdekasv ei kata lahkujate hulgast
tulenevat toojouvajadust ja tekkimas on paistekorraldajate kriis. Koige vahetumalt annab probleemist
iilevaate arvutuskdik poole aasta graafiku planeerimise vajadusest ja puuduidédgist. 112 teenuse graafiku
planeeritakse mudeli pohjal, mis annab teadmise, mitu inimest peab olema konkreetsel tunnil ja vahetuses
konedele vastamas, et koik koned saaksid vastatud. Sama mudeli pohjal pooleks aastaks pédstekorraldajate
graafikuid plancerides teame, et 2024. aasta esimese poolaastaga tuleb teenuse tagamiseks

péastekorraldajate t66ks planeerida 63 849 tootundi. Hairekeskuses 112 teenuse tagamiseks on graafikusse
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voimalik planeerida 99 607 t66tundi, millest logistiku rolli katmisele kulub 39 312 t66tunnid, mis

omakorda tihendab, et pdistekorraldaja toolini tootundideks jddb 60 295 to6tundi ehk 3554 t66tundi
vihem, kui on tegelik vajadus. Uhe piistekorraldajal on normtunde poolaastas 1005, mis tihendab, et kui
jagame puudyiddgi normtundidega, siis on tulemus 3,52 ehk 4 pédstekorraldajat. See arvutus annab meile
teadmise, kui palju on puudu mnimesi, et katta tavapédrane toograafik, aga selleks, et lubada gruppidele ka
meeskonnapdevasid, kus arutatakse tookorralduslikke kiisimusi voi tehakse dppetodd, lubada ka keskuste
juhtidele mimeste kokkukutsumist nfopdevadele voi via Iibi tootajate ametialase péadevuse tdstmiseks ja
uute toOvahendite kasutusele votmiseks (nt ligipddsetavuse direktiiviga seotult) koolituspdevasid, on puudu
veel vihemalt 4000 tundi aastas, mis omakorda tihendab veel tdiendavalt 4 péastekorraldajat. Arvestada
tuleb ka asjaoluga, et mitmed pédstekorraldajad on asunud erinevatesse Oppevormidesse Oppima ja
vahendavad sel aastal enda koormust. Sisekaitseakadeemiast lisandub juunis meie koosseisu tdiendavalt
eeldatavalt kuni 16 pééstekorraldajat, kes aitavad katta suviseid konekoormuseid, kuid ei leevenda tekkinud
puuduyjddki. Samuti on meil eelmistest aastatest kogemus, et SKA Iopetajatest asuvad tdiskohaga todle
umbes pooled ehk praeguse seisuga 8 inimest ja teised osalisekoormusega. 2023. aasta tO0saali tootajate
voolavuse % oli 7,8% ja sama % aluseks vottes lahkub toOsaalist 2024. aastal 18 nimest. Seega, vottes
arvesse, et meil on puudydik baasvajaduse katmiseks 8 inimest ja sel aastal voib lahkuda on 18 mnimest,
siis on vajadus selleks aastaks vihemalt 26 mimest, et 112 teenus tagada ning veelgi enam, kui soovime

lisaks teenuse tagamisele pakkuda ka koolitus-, arendus ja motivatsioonivdoimalusi.

Hairekeskuse ettepanek on viia libi pddstekorraldajate tookohapohine véljadpe. Varasemalt ellu vidud
viljadpped on olnud tulemuslikud ja edukad. Oleme tdestanud, et vajalike oskuste ja omadustega ning
korge motivatsiooniga Opilane, kelle viarbame ise keskuste koosseisu, on voimeline libima intensiivse Oppe
6 kuuga ja seejirel sooritama edukalt kutseeksami ning asuma iseseisvalt todle.

Maéju:

Tookohapdhise vidljadppe moju on kiire. Oleme valmis viljadppega alustama 2024. aasta kevadel ning kuna
ope kestab 6 kuud, on meil siigiseks koolitatud tdiendavalt kuni 10 pééstekorraldaja suurune grupp. Seega
on meil voimalus koos Sisekaitseakadeemia ldopetajatega 2024. aastal Héirekeskuse koosseisu juurde saada
umbes 20 uut padstekorraldajat. Isegi kui on tootajaid, kes toolt lahkuvad voi vihendavad koormust, siis ei
jad meil teenus tagamata. Vastasel korral tuleb meil tihel hetkel hakata iile vaatama strateegilisi moddikuid,
mis kisitlevad konedele vastamise kiirust ja konede menetlemise kiirust ning tddeda, et Eesti elanikud

peavad hddaabiteate edastamiseks ja abi saamiseks varuma kannatust.

Art 2024 2025 2026 2027 2028

Vajalik eelarve 50 104 424
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Vajalik eelarve 55 25 555
Vajalik eelarve 15

Vajalik eelarve KOKKU
Olemasolev eelarve 50 0
Olemasolev eelarve 55 0
Olemasolev eelarve 15 0

Olemasolev eelarve KOKKU
LISAVAJADUS vorreldes

50 104 424
olemasolevaga
LISAVAJADUS vdorreldes 55 25 555
olemasolevaga
LISAVAJADUS vdrreldes 15
olemasolevaga
LISAVAJADUS KOKKU X 129979

Koik summad ja arvestused esitatakse lisavajaduse kaardil kiibemaksuta

Arvestus:

tunnid 55 50
Kokku tootunde 6 kuu jooksul: 1007 80 280
Opilaste arv 10
Teooria kokku 503
Sissejuhatus 8
Juhendid, 1247, kiiberturvalisus 8
Kaardiope 16 535
Suhtlemise ja klienditeeninduse moodul 22 1200
Sotsiaalvaldkonna moodul 28 1 200
Meditsiinivaldkonna moodul 320 13 155
Politseiteadete moodul 54 1 806
Piisteteadete moodul 47 1572
Praktika keskustes kokku 504 20 231
Majanduskulud (sodidud, 66bimised) 10 000
Kokku 25555| 104 424
Taust/faktid:

Hiirekeskus on iga t66kohapdhise véljadppe grupi jdrel teinud kokkuvotted ja arvestanud jérgmise grupi
koolitamiseks eelmise grupi tagasisidet. Esimese grupi jarel hindasime enda tugevusteks pdhjalikku
virbamist, Oppe libiviimise erisus vOrreldes SKAga (nt personaalsem Ope, sest see toimub keskustes
kohapeal ning lisatud suhtlemis- ja klienditeeninduse koolitus), pidev tagasiside andmine ja Oppurite
toetamme, koik neli keskust said tdienduse. Sama grupi jérel tuvastasime ka arengukohad, mida jargmise
grupi viarbamisel juba arvestasime. Nagu SKA dppurite puhul, on ka tookohapohisteks Oppuriteks piirgijate
puhul oluline testida nende vene keele oskust, sh praktilise iilesande ehk kdne menetlemise kiigus. Opilased
andsid Oppe jérel tagasisidena, et sooviksid enam menetlustunde, sh kaardidpet, siis ei peaks toosaalis enam
programmi tehnilisele kiijele nii palju tdhelepanu pddrama ja saaks asuda kohe siindmuseid sisuliselt

menetlema. Oluline on ka juhendajate toetamine, et ka nemad saaksid erinevate juhendatavate
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juhendamiseks erinevaid oskuseid ning meil on seelibi vdoimalik mitmekesistada ka juhendajate hulka.

Koik need ettepanekud said arvesse voetud ning jérgmise grupi Opet vastavalt neile tdhelepanekutele edasi

arendatud.

2021. aasta juunis koostas Siseministeeriumi personalipoliitika osakond analiiisi ja ettepanekud
padstekorraldaja Oppe edasisteks tegevusteks. Analiiiisis vdlja toodud ettepanekud olid jatkata koostood
Tootukassaga tdiendkoolituse programmi arendamiseks, vorrelda SKA ja HAK &ppurite tddsooritusi ning
tdiiendada SKA virbamise protsessi vastavalt HAK virbamisele. 2021. aasta siigiseks vordlesime

todsooritusi ning tuvastasime, et molemal Oppel on nii tugevused kui arenguvajadused.

Tookohapdhiste Oppurite tugevuseks vorreldes SKA praktikantidega olid kiisimustes likumise jérjekorra
jargimine!, kiirabistindmuste prioriteetide méaramise oskus, padstesindmuste viljasdiduastete médramine,
teejuhatuse  kirjeldamise oskus, suurema tdendosusega kiirabi- ja politseisiindmuste salvestamise
Oigeaegsus, konede sidumine, isiku- ja sdiduki andmete dokumenteerimine, eesti ja vene keele oskus ning

korrektsete enda padevuses olevate juhiste andmine.

Kolledzis oppinute tugevuseks vorreldes tookohapohiste Oppuritega olid eesméirgipdrasem kone juhtimine,
tiilipjuntumi valik, pdhi-, lisa- ja tdiendavate kiisimuste kasutamise metoodika?, politseisiindmuste le
prioriteetide midramine, lisainformatsiooni kirjutamine, siindmuskoha méidramine (dige aadressivasukoha
sisestamine), kaardikasutus, suurema tdendosusega piddstesiindmuste salvestamise Oigeaegsus, meedikule
konede suunamise korrektsus, hidaabikonede pohjuste ehk probleemide edukam véljaselgitamine ning

kategoriseerimine, viltimaks salvestamata héddaabiteateid.

Molemal viisil on voimalik padstekorraldajaid Opetada, aga mdlemal on ka omad ndrkused ja tugevused.
Hairekeskuse jaoks on oluline aspekt to0kohapdhise Oppe ldbiviimisel ajaline aspekt — teadmised on
voimalik anda kuue kuuga. Olulisim, mida partnerid meie t66 puhul hindavad, on prioriteetide ja
viljasdiduastmete midramine. Mida korrektsemalt me seda teeme, seda digema kiirusega reageerivad
ressursid véljakutsetele —oluline on mitte ohtu panna ei abivajajat ega abiandjat, samas tuleb kiirete kutsete
korral jouda korge prioriteedini vOmmalikult kiresti. Jargmistel joonistel on vorreldud SKA Oppurite ja

tookohapdhiste Oppurite dppe tulemusi, sh vastuvoetuid ja dpetanuid.

12022. aastastantakse ohuhinnanguid teise metoodika alusel.
22022. aastastantakse ohuhinnanguid teise metoodika alusel, sh ei kisitleta kiisimustikku pd&hi-, lisa- ja tdiendavate
kiisimustena.
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SKA paastekorraldaja dppe tulemused
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2021. aasta juunis otsustati SIM eestvedamisel, et 2021/2022. aasta Oppeaastaks vidhendatakse
paidstekorraldajate tellimust 20-It 15-le ning 2022/2023. Oppeaastast pakkuda pédstekorraldaja Opet
tdiendkoolitusena. Téhtajaks sai seatud kulude jaotumine esitada kantslerile hijemalt 30.11.2021.

2022. aasta jaanuaris pidi tomuma Siseministeeriumis kohtumine, kus oleks pidanud siindima otsus,
millise]l moel edasi minnakse — kas SKA &ppega, HAK oOppega vdi kombineeritud Oppega. Toonane

minister likkas kohtumise edasi, kuid andis kirjas mdista, et tema hinnangul peaks dppimine toimuma
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SKAs. Hiljem selgitas POPO ndunik ka selle pdhjuseid — kuna kool on olemas, peaks dpe toimuma koolis

ja kui HAK saab lisaiilesande, ei pruugi ta toime tulla pohiiilesannetega. 2022. aasta mértsis on SIM PPO
juhataja koostanud memo, milles oli otsustamiseks kaks ettepanekut — SKA hakkab paistekorraldajaid

koolitama tiienduskoolituse vormis ja HAK eelarvet suurendatakse SKA eelarve vihendamise vrra.

2022. aasta juunis otsustati et 2023. aastast minnakse pédstekorraldaja Oppes tdies mahus iile
ametkondlikule suunamisele ja avatakse kaks gruppi aastas (12+12), tingimuseks sai seatud ka osaline
keskustes Oppe libimise voimalus ning et riklikus tellimuses tehakse muudatus (vdhendatakse tellimus 20-
It 12-le).

2022. aasta Iopus tegi Padstekolledz ettepaneku, millega ndustusime, et jaanuaris toimub tiiendav vastuvott,
mille kéigus Oppima asunutele makstakse igas kuus 1000 eurot stipendiumi. Ametkondliku suunamise
asemel (mis oleks rahaliselt olnud maksude tdttu kallim) sai SIMi otsusega kogu HAKile eraldatud eelarve
antud just selle eesmirgiga stipendiumi maksmiseks. Neljaks aastaks eraldatud eelarve summas 551 659

eurot (2023 — 71 182 eurot ja 2024-2026 igal aastal 160 159 eurot).

Lisavajaduse ristkasutuse voimalus: Ristkasutamine eiole voimalik.

Varasemate aastate rahastus(ed), sh asutusesisesed muudatused:
Varasematel aastatel on tookohapdhist véljadpet ellu vidud neljal korral Selleks on rahastus leitud

Hairekeskuse baaseelarvest.

Projektiga kaasnev tegevuskulude sifst: Siistu ei teki

Projekti eeldatav rakenduskava 2024-2027

2024 2025 2026 2027
Kvartal [ I | I | II| IV | I omjfm|mv|1r({omfm(mv|(I1|momjfjmji lIv
Etapp K|R | R]|] R

K- kavand, ettevalmistused, projekteerimine, hankedokumendivalmimine; P-pakkumine, hange; R-
realiseerimine, tarne
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Minimaalne aeg kuudes rahastamisotsusest tarneni:

Kui saame veebruaris rahastusotsuse, siis on voimalik asuda virbama ja aprillist vdljadpet teostama.

Alus/seosed strateegiliste dokumentidega:

Siseturvalisuse arengukava meede 2 Kiire ja asjatundlik abi. Eesmidrk on, et ohtu sattumisel
oleks abi kiire ja asjatundlik. Selleks peame koolitama mimesed, et 112 kiirust tagada ning andma
neile suurepérased oskused asjatundlikku abi pakkumiseks.

Siseturvalisuse arengukava meede 4 tark ja innovaatiline siseturvalisus. Eesmirk on, et
asutustes todtaksid asjatundlikud, vdimekad ja piihendunud inimesed. Uhe olulise tegevussuunana
on selle eesmirgi saavutamiseks kirjeldatud siseturvalisuse valdkonna taseme- ja tdiendusdppe
voimaluste paindlikumaks muutmine. ToOkohapohine viljadpe aitab sellele otseselt kaasa.
VVTPs on siseministri vastutusel sisekaitselise koolitussiisteemi arendamine ning
tookohapdhist viljadpet on voimalik kisitleda kui {iht paindlikku viisi koolitussiisteemi uuendust
vO1 kasutada analiilisimisel tihe néditena, mis saab anda sisendi voi vordlusmomendi sisekaitselise
koolitussiisteemi arendamisel.

Kantsleri fookused aastaks 2024, kus on esimesel kohal meie mnimesed, kus mamitud pdhirdhuna
kiill politsei ja nende jirelkasv, kui selleks, et HAK ei jouaks samasse olukorda, tuleb meil

lahendusi asuda otsima kohe.

Kontaktisikud:
SIM Nimi Tel.; e-mail
HAK Gerttu Blank (personal) |5422 0726; gerttu.blank@112.ee

=

Karmen Oks (teenus) 5563 4424; karmen.oks@112.ee

HAK

Marek Kukk (finants) 515 2528; marek.kukk@112.ee
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